~Accord collectif national relatif au
développement de la politique de formation
professionnelle dans la branche des esh

| Version 14/02/07

Entre la Fédération nationale des entreprises sociales pour Phabitat représentée par le
Président de sa délégation employeurs, Pierre CARLI,

Et..

les orgamsaﬂons syndicales _
CGT-FO Fédération des services publ:cs et des services de sante representee par

~Mme MARIE,
CGT Fédeérations des services publics représentée par M. LANGINIER

- CFE-CGC Syndicat National de FUrbanisme, de PHabitat et des Administrateurs de

biens représentée par M. BARON, .
CFTC Fédération Batl_rnents Matériaux, Travaux - Publics representee par M.

LAROCHE .
CFDT Fédération Nationale des Salanes de la Construction et du Bois représentée par

Mme BOILLOT, :
SNPHLM Syndicat Nat:ona! des Personnefs des soc:1etes anonymes d’HLM représenté

par M. MICHAUX, :
SNIGIC Syndicat National Independant des Gardxens d’Immeub[es et -Concierges

represenie par M. BECU, o £
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Eprsé des motifs

Cét accord a pour objectif de participer & 'amélioration de la qualification de tous les
- salariés des esh et a la reconnaissance de celle-ci. '

Aprés un an d’application, les organisations syndicales et employeurs de ia branche
~ des esh se félicitent de la mise en ceuvre, au profit de tous les salariés, dans toutes les
- catégories, des dispositions de 'accord collectif national étendu du 30 mai 2005 relatif &
la mise en ceuvre de la réforme de la formation professuonnelle tout au long de la vie

dans la branche des esh.

Au sein du collecteur inter-branche, Habitat-Formation, les dernidres données
d’activités soulignent Pengagement pris par toutes les sociétés anonymes d’him
d'utiiser ces nouvelles poss:bllltes de deve]oppement des competences des -salariés

‘par la formation.

- Pour accompagner et renforcer ce mouvement en direction des salariés, les partenaires
sociaux considérent que la politique de formation professmnne!le de la branche doit étre

completee anOUFd hui dans trois d:recttons

1. Parla construction de certificats de quaEn‘;cat]ons professnonnels repondant aux

besoins de la branche
2. Par la structuration et la mise en ceuvre d’'un dispositif professxonnel d'appui

. aux salariés s’engageant dans une procédure de VAE ;
3. Par I'organisation et la réalisation d’actions de formations stratégiques pour le
- secteur. Ces actions s’intégrent au coeur de la mission d'intérét général des esh
de traiter les probléemes sociétaux en accueillant et en accompagnant les plus
modestes quels que soient leurs origines et leurs &ges. Elles s’expriment
notamment au travers de 3 thémes prioritaires : les quartiers sensibles, les mal-

logés et ia population vieillissante.

Pour ce faire un Fonds d'actions'formatior_] propre aux esh piloté par la GPNEF est créé
et permettra la réalisation d’actions de formations spécifiques aux esh.

Les employeurs et les organisations syndicales signataires souhaitent que la VAE
puisse contribuer & une vraie reconnaissance des années dexpériences

professionnelles et d’'engagement dans la société civile.
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S'agissant de I'engagement dans la société civile lés partenaires sociaux estiment que
Fexpérience et les activités professionnelles ou bénévoles ont un caractére formateur
. qui mérite d’étre reconnu dans une certification adaptée. De plus elles suscitent le cas
échéant le repérage de besoins en formation nécessaires & leur obtention en lien avec

un parcours individue! choisi par ie collaborateur. - -

“Les deux parties considérent que les dipldmes et tires & finalité professionnelle

notamment, et les ceriificats de qualification professionnels constituent des outzis
determlnant dans la politique de forma’uon et de GRH de la branche: - '

" Leur déve]oppe'ment dans'une politigue acti\%e de branche revét un enjeu stratégique en
terme d'attractivité du secteur, au proﬁt de tous ceux qU| souhaitent falre reconnaitre

leur expérience.

Les  dispositions du présent accord pamc;pent egatemen’[ au deveioppement du
diafogue social dans la branche :

En référence a:

« - La convention collective étendue du 27 avni 2000
o - L'accord esh nationa! collectif étendu du 30 mai 2005,
e L’accord relatif au dialogue social du 18 mai 20086,

Il & été convenu ce qui suit: -

Article 1 - Champ d’application

le présent accord vise les enireprises et les salaries entrant dans le champ
d’application de la convention collective nationale étendue des ESH. En consequence il

s’applique au territoire Métropolitain et d’ Outre-mer

Article 2 — Validatioh des acquis de Pexpérience dans les esh

Les deux parties entendent mettre en ceuvre tous les moyens nécessaire afin de

promouvoir et développer la validation des acquis de l'expérience dans la branche des

esh et tth particulierement en direction des seniors qui disposent d'un’ acquis
professionnel dans le secteur & mettre en valeur. : :

Si la VAE reléve d’'une démarche personnelle de chaque salarié, en tant que voie de
reconnaissance des compétences les deux parties souhaitent qu'elle puisse trouver
toute sa place dans les démarches collectives des entreprises destingées a favoriser
Fémergence de parcours professionnels et valoriser les compétences acquises en

situation de travail. E f .




La VAE figure ainsi dans les actions p'rioriiaires du DIF. Elles peuvent étre financées
selon l'accord du 30 mai 2005 sur le 0,5% mutualisé au titre du droit individuel & la
formation, comme le bilan de compétence qui peut la précéder, afin de participer & la
construction des parcours professionnels individuels par la formation.

Les deux parlies considérent que toutes les expériences doivent éire prises en
" considération telles que les activités bénévoles associatives ou syndicales.

‘Les partenaires sociaux estiment en ‘effst que lexpérience et les activités
professionnelles ou bénévoles ont un caractere formateur qu1 mérite d'étre reconnu
dans une certification adaptee : :

De plus elies suscitent le cas échéant le repérage de besoins en formation nécessaires
3 leur obtention en lien avec un parcours individuel choisi par le collaborateur.

Les deux parties mettrons en ceuvre une démarche appropriée en vue de la création de
cerfificats de qualifications professionnels adaptés compte tenu des compétences
spécifiques acquises par I’expérience dans ces activités. .

a) Rea!;satlon d'une étude prea!abEe
Une étude paritaire sera réalisée par les deux parties. Pour ce falre les deux pames

" solliciteront le financement de Pétude dans le cadre de Fobservatoire des métiers et des
qualifications esh sur le 0,5% mutualisé aupres d’Habitat Formation afin @ accompagner
les partenalres sociaux dans la construct:on d'un dlsposmf propre aux esh.

Ii pourrait étre envisagé en paniculier de' construire, dans le cadre de cerificats de
qualifications professionnels propres & la branche (incluant les répertoires de
compétences correspondants), nécessaires aux entreprises, en lien avec la
classification des emplois de la convention collective pour quelques fonctions repéres.

1l s’agira de repérer les besoins en CQP nécessaires et de développer uniquement fa
création de CQP non encore existants. :

.b} Pnncnpe de création d'une Association pour la mise en ceuvre et le deve!oppement

de la VAE dans les esh
Les deux parties ne s'interdisent pas la création d'une assomat:on paritaire afin de

développer et promouvoir la VAE dans la branche des esh. L'association aurait comme
objet : ' ' '
- La création et la mise en ceuvre des modalités de validation des acquis par des Jurys
professionnels ouverts aux anciens dirigeants ayant quitté leurs sociétés il y a au plus 3
ans et les collaborateurs présents aujourd’hui dans les esh.




L'information et sensibilisation des entreprises et des salariés sur les actions,
individuelles ou collectives, de validation des acquis de 'expérience en vue de
Fobtention de certifications correspondantes a des qualifications recherchées.

Les statuts de association paritaire seront fixés par accord enire les deux parties.

- ¢) Financement
Il est rappeté que l'accord de branche esh prévoit que !es dépenses de VAE peuvent

" &tre prises en charges au sein du coliecteur sur le O, 5% ‘mutualisé au tiire du DIF

prioritaire par exemple.

Par ailleurs il existe un dispositif de financement spécifique de 'accompagnement VAE.
A condition de pouvoir justifier d'une expérience d’av moins 3 ans en rapport direct
avec la certification visée, tout salarié, quelle que soit son ancienneté dans I'entreprise,

peut bénéficier d'un congé VAE, d’une durée maximale de 24 h consécutives ou non, =

pour étre accompagné dans la procédure de préparation de la VAE et pour se présenter

‘devant le jury. Dans le cadre du congé, Habitat-Formation prend en charge la

‘rémunération correspondant & la durée de I'absence sur la base d'attestations de

présence, le colit de la validation, de F'inscription et de 'accompagnement dans_ la limite
~de 1100€ TTC (800 € pour les diplomes de I"Education Naﬁonalé du CAP au BTS).

Article3 — Fonds paritaire de formatlon mutualisé de fa branche des esh

Afin de repondre aux besoins spécifigues de la branche des esh, en vue de developper
des actions de formation de tous les collaborateurs sur des compétences stratégiques,
un fonds paritaire esh spécifique est créé (ou « compte de groupe esh »).

I permettra fa reailsatlon d’actions de formation prioritaires dont les themes sont arrétés
chaque annee par les membres de la CPNEF esh.

&) Alimentation du fonds paritaire formation de ta branche des esh

Le fonds esh sera abondé par un prélévement de 0,05% de la masse salariale au titre
du plan de formation de toutes les esh’. Habitat Formatlon ouvrira ainsi un compte

specmque esh mutualisant celte contribution.

Un bilan annuel est présenté aux membres de la CPNEF en charge du pilotage du
fonds. Ce fonds est gere par Habitat Formation.

b) Attributions fédérales des compétences d’organisme de formation

1 Ce prélavement s'ajoute au 0,1% déja mutualisé au titre du ptan de formation en applicetion de F'accord de

1994, : . %




~ Pour répondre aux enjeux stratégiques propres aux esh et optimiser'la réalisation des
. actions jugées prioritaires par la branche ia Federatlon a décidé de se doter des
'competences permettant de réaliser directement des actions de formation en ayant
recours & des formateurs internes ou externes ou 2 des organismes de formation

auxque]s certaines actions pourront &tre sous-traitées.”

c) Utilisation des contributions coll'_ectées : actions de formations prises en charges par
le fonds paritaire esh ' ' o :
Pour les années 2007-2008 les partenarres sociaux s accordent sur ie financement des
thémes priorttalres suivants {liste non Ilmitative) dont la réalisation s eﬁectuera sous la
conduite de la Fédération esh : s
Formations de renforcement des competences des operatlonneks terram sur des
‘axes innovants {gérer les situations d'accueil difficiles, comprendre et savoir
travailler avec les religions, apprendre & dialoguer avec les ]eunes ameilorer les
relations qualitatives aux clients, etc.). : _
- Formations des collaborateurs A la relation aux éius des collectivités temtor;ales
 dans fe cadre de la decentrahsat;on des aides & la pierre et du droit au logement

‘opposable :
Formation a la complexrte de I’entreprise et & ses contraintes en terme de gestion.

Formation & la politique fédérale de maintien & domlcile des personnes dgées dans

le patrimoine ; :

Formations des collaborateurs au deve]oppement durable et plus globalerment & la

- responsabilité sociale (relations aux parties prenantes, etc.) ;

- Formations des collaborateurs & la gestion des situations contflictuelles dans les
relations clients et plus globalement & la gestion de crise ;

“Formations des responsables formation et des salariés détenant des mandants
représentants des IRP suria réforme de la formation professionnelle dans le cadre
de la mise en ceuvre de Faccord de branche esh ; o :

~ Formations des responsables BH et des salariés détenant des:mandats de
représentants des IRP a la'mise en ceuvre des dispositions de la convention
collective et de 'accord relatif au dialogue social ; R
Formations des collaborateurs des domaines financiers’ dans les ESH aux
nouvelles régles fiscales et comptables applicables aux esh;
Formations actions sous forme de transfert de competences -d’'une société a une

. autre par les collaborateurs d'une SA ou de la Federat;on au sein de Pentreprise
aidé. .
Formations des collaborateurs et des représentants des IRP sur le statut des
sociétés anonymes et fondations d'him et leur environnement spécifique

" {actionnariats, etc.). : ;
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Article 4 - Congé de formation éconpmique sociale et syndical

le corﬁp’te mutualisé esh défini & Particle de la CCN du 27 avril 2000 prendra en
charge, par avenant & larticle 4.1, le colit pédagogique d'actions. de formation
spécifiques A la branche, en rapport avec I'évolution du contexte socio-économique et
du cadre réglementaire dans lequel s'inscrit lactivité des ESH, montées a l'nitiative des
organisations syndicales de la branche et ce dans la limite d’une action par an par

" organisation syndicale.

Le budget consacré a ces actions est constitué sur la base du reliquét N—_1 (exemple :
2006 pour 2007) et sera validé chaque année par la CPNEF.

Le coit de Iaction pédagogiqu_e est plafonné & 150 euros de 'heure maximum pour un
intervenant externe dans Ia limite de 35 heures de formation. '

Ces formations sont ouvertes a fous les salariés.

La prise en c'harge'des frais d’hébergement ou de déplacement s'effectue selon les
régles applicables au sein d’Habitat Formation pour les administrateurs.

Avant le démarrage de P'action les ofganisations syndicales effectueront une demande
préalable spécifique auprés d Habitat- Formation qui vérifiera Pexistence des fonds

disponibles.

Article 5 — Principe de noﬁ-dérogation

Cet accord de branche ne pourra donner lieu & des dérogations par accord d entreprise

dans un sens moins favorable que le présent accord.

Article 6 - Extension de Faccord
Les deux parties mandatent le secrétaire des commissions et groupes paritaires des

ESH en vue de demander au Ministére de I'emploi, du travail et de la cohesmn sociale
Pextension du présent accord. :

Article 7 — Suivi de Faccord
-Tous les ans la CPNEF chargée du suivi de I'accord dressera un bilan annuel du

present accord qui sera diffusé au sein des entreprises en apphcatlon de l'article 7 de la
Convention collectwe natlonaie des ESH :

Article 8 — Révision E - _
Les deux parties peuvent décider d’un commun accord de la révision de tout ou partie

du présent accord. - ' !




~ Aprés avoir lu et paraphe chacune des pages precedentes les representants
‘mentionnés en premiére et derniére page ont approuve et signé Pensemble de
iaccord au nom de Eeur organlsatlon : :

~

“Le 26 février 2007, a Pans
Pourta:

Federatlon nattonafe des entrepnses somafes pour I'habitat
" représentée par le Président de sa deiegat employeurs, Pierre CARLI, -

CGT-FO Fédeération des services pubhcs et des services de santé
représentée parrMme MARIE _

CGT Services publics
représentée par M. LANGINIER

CFE-CGC Syndicat National de PUrbanisme, de I'Habitat et des Administrateurs de biens
reprasentée par M. BARON, . -

CFTC Fédération Batiments, Matériaux, Travaux Pubhcs
représentée par M. LAROCHE,

CFDT Federatlon Nationale des Salariés de la Construction et du Bois
représentée par Mme BOILLOT

s $ociétés anonymes dHLM

SNPHLM Syndicat Natlona! des Peronnels dy )
HARX,




